ITAffdrsskolan

Ett utbildningsprogram for dig som arbetar i en IT-
verksamhet. Affarsskolan adresserar gapet mellan
verksamhet och IT-avdelning genom att utbilda i
affarsmannaskap och verksamhetskunskap.

8 dagar under 5 manader

IT-affarsskolan stracker sig 6ver fyra utbildnings-
tillfallen under fem manader. Varije tillfalle bestar
av tva kursdagar och mellan respektive tillfalle
omsatter deltagarna sina nyvunna kunskaper i olika
typer av hemuppgifter. Totalt atta intensiva
kursdagar som varvar teori med olika interaktiva
moment och évningar.

Affarsorientering

Nar deltagarna har avslutat skolan kommer de att
kunna delta fullt ut i och ansvara for forandrings-
och forbattringsprojekt inom IT-avdelningen som
syftar till att affarsorientera IT och eliminera gapet
mellan IT och affarsverksamheten.
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Deltagarna lar sig:

¢ Betydelsen av kvalitet, processarbete,
forandringsledning och verksamhetskunskap.

¢ Vikten av att marknadsfora sig och sin
verksamhet pa ett bra satt.

¢ Hur den ekonomiska naringskedjan ser ut.

* Framgangsrik forsaljning och férhandling.

¢ Vad som kréavs av individer och grupper for att
utvecklas och hur man kan fordandra attityder och
beteenden.

o Effektiv kommunikation och hur man genomféra
professionella presentationer.

¢ Grundlaggande ekonomi och finansiering.

¢ Hur man arbetar med mal och malstyrning.

¢ Betydelsen av att mata och félja upp och hur man
sakerstaller bra planering och rapportering.

o Effektivitet i bade projekt och vardag, att gora
ratt saker pa ratt satt.

¢ Hur olika verktyg, ramverk och standarder kan
bidra till att gora arbetet och verksamheten mer
framgangsrikt och produktivt.



BiTA

Kursinnehall

Att forsta sjdlva affaren — Steg 1
¢ Den egna marknaden

¢ Verksamhetskunskap

¢ Individanalys

o Affarsprocess och stédprocess
e Kvalitet i en verksamhet

® Processarbete

e Forandringsledning

e Hemuppgift

Att se IT:s roll i affiren — Steg 2

¢ Intern och extern marknadsforing

¢ Marknadsforing av IT-avdelningen

* Verksamhetens kunder och intressenter
e Marknadsjuridik

¢ Den ekonomiska naringskedjan

e |IT-avdelningens kunder och intressenter
e Forsaljning och forhandling

e Riskhantering

e Hemuppgift

Att utveckla sin kompetens — Steg 3

¢ Relationer och natverk

e Teamarbete

e Forandring (individ)

¢ Personlig utveckling

e Kommunikation

¢ Presentationer (information och 6vertygande)
e Motesteknik

e Hemuppgift

Att leverera kundnytta — Steg 4

¢ Foretagsekonomi

¢ Finansiering

e Mal och malstyrning

e Matning

e Planering, prioritering och rapportering
o Effektivitet

e Effektivitet i projekt och vardag

¢ Verktyg i vardagen

Deltagarna pa kursen far en omfattande kursdokumentation samt utvald litteratur.
Deltagarna forvantas ha goda kunskaper om IT och minst 2 ars erfarenhet av arbete pa en IT-avdelning.



